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W zespole Mooveno na co dzien spotykamy sie z historiami handlowcéw,

ktoérzy dtugie godziny pracy spedzaja w aucie stuzbowym. W samochodzie prowadza

rozmowy stuzbowe, jezdza w nim od klienta do klienta, jedza, a nierzadko nawet

drzemiag w czasie postoju. Auto to nie tyle podstawowe narzedzie ich pracy

- ale gtéwne miejsce wykonywania obowigzkow.

Przez ostatnie lata w przestrzeni publicz-

nej wiele uwagi poswieca sie dobrostanowi,
ktérego celem jest zapewnienie jak najlepszej
kondycji psychofizycznej pracownikéw.
Pakiety medyczne, pakiety sportowe, elastycz-
ne godziny pracy, itp. itd. Problem jednak

w tym, ze znakomita wiekszos$¢ tych progra-
mow skierowana jest do oséb pracujgcych

w biurze. Co zatem z osobami, ktérych
codzienna praca wymaga spedzania dtugich

godzin w stuzbowym samochodzie?

Postanowili$my przeprowadzié¢ pierwsze

w Polsce badanie mobilnosci handlowcéw:
jak sprzedawcy korzystajg z auta stuzbowego
oraz jak pracodawca moze lepiej zadbad

o ich wellbeing i efektywnos¢? Jak duzo czasu
spedzajg w aucie? Jakie koszty zwigzane

z uzytkowaniem ponosza sami, a za co pfaci
pracodawca? lle czasu tracg przez zZle utozone
procesy? W jaki sposéb mozna lepiej zadbaé
o ich bezpieczenstwo i komfort? Na te pytania

znajdziecie odpowiedz w ponizszym raporcie.



GtOWNE WNIOSKI

1 Auto dla wiekszosci handlowcéw jest podstawowym miejscem

pracy, w ktérym spedzaja nawet 50% swojego czasu pracy.

Handlowcy czujg sie poszkodowani, poniewaz musza ponosic¢

dodatkowe koszty uzytkowania samochodow stuzbowych,
2 takich jak ptatnosci za parkowanie czy mycie i czyszczenie

samochodu. Dla oséb pracujgcych w biurze sprzatanie ich

miejsca pracy odbywa sie na koszt pracodawcy.

Handlowcy traca az 8% swojego swojego czasu pracy

na zbedne rozliczanie faktur i rachunkéw zwigzanych z ich
3 codzienng mobilnoscia. Rocznie daje nam to 2,5 tygodnia,

ktore sa marnowane na czynnosci, ktore tatwo mozna

automatyzowaé.

Ponad 2/3 handlowcéw uwaza ze utrzymanie czystosci auta
(na zewnatrz i w srodku) ma bezposredni wptyw na ich

4 poczucie komfortu i - przede wszystkim - bezpieczenstwo
jazdy.

Wiekszos$¢ badanych doswiadczyta stresujacej sytuacji

zwigzanej brakiem mozliwosci optacenia parkowania
5 (podczas wykonywania obowigzkéw stuzbowych),

ponad potowa otrzymata z tego powodu mandat.



samochodem stuzbowym
w celach stuzbowych?

Jak duzo czasu handlowcy spedzaja
w samochodzie w celach stuzbowych?

Jak czesto jezdzisz Blisko potowa badanych
uzywa samochodu
stuzbowego (w celach

stuzbowych) codziennie.

Codziennie . Kilka razy w tygodniu

Ponizej 10h 21%
lle srednio godzin tygodniowo
spedzasz w samochodzie 10-20h 70%
stuzbowym?
Powyzej 20h 9%

79%

handlowcow

spedza w aucie ponad
10h tygodniowo,

z czego 9%

ponad 20h.

Whiosek:

Przy takim czasie spedzonym w samochodzie stuzbowym,

staje sie ono nie tylko narzedziem do pracy, ale rowniez miejscem,
w ktorym handlowcy spedzajg nawet 1/2 swojego etatu.




Jakie koszty zwigzane z autem
ponosza handlowcy z wtasnej reki?

83% 23%

uzytkownikéw aut stuzbowych czysci auto Taki odsetek handlowcdéw ptaci za czyszczenie
Srednio raz na miesiac lub czesciej co generuje wnetrza samochodu z wtasnych pieniedzy.
bardzo duze koszty miesieczne.

Czy sa jakies ustugi zwigzane z uzytkowaniem samochodu,

za ktore nie mozesz zaptacic karta paliwowga i musisz to zrobi¢ z wtasnych pieniedzy?

Optaty za parkometry 31%
B Jak czesto sprzatasz wnetrze samochodu?

Komentarz
Mooveno: Zakup ptynow 23%
Czy wiesz, ze zadna eksploatacyjnych ? Przynajmniej raz w tygodniu 35%
karta paliwowa
w Polsce nie pozwala Optata za czyszczenie 23%
ptacic za sprzatanie whetrza samochodu ° Minimum raz w miesigcu 48%
auta w srodku? ale rzadziej niz raz w tygodniu °

Optata za myjnie 18%

! ° Minimum raz na kwartat, o
I e 13%
ale rzadziej niz raz w miesigcu
Optaty za paliwo 5%
Rzadziej 3%
Zadne z powyzszych 26%
Wyzwanie:

Handlowcy ponosza wysokie dodatkowe koszty za korzystanie z samochodéw
stuzbowych. Woleliby, aby ponosit je pracodawca. Te koszty sg per ustuga wyzsze, niz gdyby
zamawiat je pracodawca dla wszystkich swoich pracownikéw. Moze to powodowac frustracje
i poczucie niesprawiedliwosci, poniewaz zaden inny dziat w firmie nie ponosi kosztéw
za np. obowigzkowe wykorzystanie przestrzeni biurowe;.

Rozwiazanie:

Dostawca zewnetrzny, dajacy najwiekszy,

bezgotéwkowy dostep do ustug moblinosci, rozliczanych
za pomoc3 1 faktury w miesiacu.




lle czasu handlowcy traca przez
brak automatyzacji i Zle utozone procesy?

7 1% 2 5 tygodnia

badanych zbiera papierowe rachunki za rézne Tyle czasu rocznie (8% etatu) ponad potowa
ustugi zwigzane z codzienng mobilnoscia, handlowcéw spedza na zaksiegowanie dokumentéw
aby je rozliczy¢ w firmie / rachunkoéw. Jest to czas, ktéry mogliby poswiecic¢

na inne zadania lub wykorzystac go dla rodziny.

Czy musisz zbiera¢ papierowe rachunki za takie ustugi jak tankowanie,
mycie samochodu, optaty parkingowe lub optaty za autostrade,

ktore pézniej rozliczasz w firmie?
Wszyscy badani

B A NIE

lle czasu tygodniowo poswiecasz na zbieranie i rozliczanie dokumentéw
/ rachunkéw zwiazanych ze stuzbowym samochodem?

Ponizej 1h 43%
1-3h 50%

Powyzej 3h 7%

Wyzwanie:

Handlowcy tracg zbyt duzo cennego czasu na rozliczanie faktur / dokumentéw.

Rozwiazanie:

Aplikacja pozwalajgca na bezgotéwkowe ptatnosci za faktury,
podsumowywane na jednej zbiorczej fakturze, wysytanej

co miesigc do firmy. Pozwala to na znaczace ograniczenie
czasu spedzanego na rozliczenia, oraz minimalizuje
prawdopodobieristwo wystepowania btedéw w rozliczeniach.




Czy utrzymanie czystego auta ma realny wptyw
na poczucie bezpieczenstwa i komfortu?

6/% 69%

handlowcéw uwaza, ze sprzatanie wnetrza pojazdu uzytkownikéw aut stuzbowych uwaza, ze wptywa
pozwala im poprawi¢ komfort jazdy i poprawia ich to na ich bezpieczenstwo. Wiele firm nie finansuje
wellbeing. sprzatania auta, co jest pozorna oszczednoscia.

Cenie sobie komfort jazdy w czystym wnetrzu _ 67%

Chce, aby samochod wygladat schludnie
i profesjonalnie podczas spotkan z klientami

52%

Sprzatanie wnetrz pomaga mi lepiej dbac o stan
techniczny i wizualny pojazdu

43%

Zalezy mi na pozytywnym

O,
wizerunku wtasnym i firmy 42%

Brudne wnetrze moze negatywnie

, . . 40%
wptynaé na moje zdrowie

Wohptywa to na lepsza widocznosc

(o)
i bezpieczenstwo jazdy 35%

Firma wymaga regularnego sprzatania
wnetrza pojazdu

17%
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Inny powdd

Czyste wnetrze samochodu korzystnie wptywa na bezpieczenistwo jazdy

1% 25% 44%
. 1 - Zupetnie sie nie zgadzam . 2 3 . 4 . 5 - W petni sie zgadzam
Wyzwanie:

Poprawienie bezpieczenstwa i komfortu uzytkownikéw aut stuzbowych.
Dostep do profesjonalnych myjni recznych jest istotny dla uzytkownikow
aut stuzbowych, aby czuli komfort i bezpieczenstwo w trakcie pracy.

Rozwiazanie:

tatwy dostep do 800 myjni recznych w catej Polsce.




Czy korzystanie z parkingéw publicznych moze by¢
zrodtem stresu i bezsensownych kosztow?

57% 53%

ankietowanych byto w sytuacji, w ktérej nie optacili otrzymato z tego powodu mandat.
postoju na parkingu lub przekroczyli optacony czas

postoju. Gtéwnymi powodami nieoptacenia byt brak

drobnych oraz problem z terminalem na karte,

lub po prostu zapomnieli.

Czy zdarzyto Ci sie w trakcie wykonywania obowigzkéw stuzbowych nie optacic parkingu
lub optacites, ale przekroczytes czas postoju, za ktoéry dokonates optaty?

Wszyscy badani Z czego wynikato to, ze nie optacites parkingu?
. Brak drobnych pieniedzy
Tak, zdarzyto sie, . : 0
se nie opfacitem 21% na optacenie parkingu 38%
Brak dostepnosci te’rr.ninala 38%
do ptatnosci karta

Tak, zdarzyto sie,
ze przekroczytem/am
czas postoju

Zapomniatem/am o
36% optacic parking - 29%

Brak czasu na optacenie

parkingu ze wzgledu . 10%
na napiety grafik

Nie, nie wystgpita
zadna z tych sytuacji

za optaty parkingowe

Y Firma nie zwraca kosztow
46% F 59

Odpowiadajacy:
handlowcy, ktérym zdarzyto sie nie optaci¢ parkingu, n=21

Wyzwanie:

Eliminacja stresujacych sytuacji i bezsensownych kosztéw ponoszonych
przez pracownikéw i firmy, zwigzanych z publicznymi parkingami.

Rozwiazanie:

Parkometr w telefonie - aplikacja, w ktorej jest mozliwos¢

zdalnego, bezgotéwkowego wtaczenia i wytaczenia czasu
parkowania, a dzieki temu unikania mandatéw.




Czy firmy stusznie obawiajg sie
wdrozenia do floty wiekszej liczby
samochodow elektrycznych?

Czy zgodzitbys sie na zmiane samochodu stuzbowego na elektryczny?

64%

handlowcéw, zapytanych, czy zmieniliby swoje auto stuzbowe ze spalinowego

/ hybrydowego na elektryczne, méwi ,tak”. Wymagatoby to prostego dostosowania
miejsca zamieszkania, aby da¢ mozliwos¢ rozliczania tadowania auta.

Takie rozwigzania daje nam m.in. wallbox.

Wyzwanie:

Przekonanie kierowcéw do zmiany samochodu
ze spalinowego/hybrydowego na elektryczny

Rozwiazanie:

Zapewnienie kierowcom dostepu do sieci tadowarek
elektrycznych. Patrzac, w ktérg strone zmierza przysztosé

samochodow firmowych oraz mozliwosci rozliczania ich
tadowania m.in. Wallboxy, buduje nam sie obraz znacznie
prostszego przejscia na niskoemisyjng flote,
niz poczatkowo zaktadalismy.




Rekomendacje Mooveno:
jak zadbac o wellbeing i efektywnos¢
pracownika mobilnego?

Handlowcy Handlowcy ponosza wysokie
tracg duzo czasu na rozliczanie koszty za korzystanie z samochodéw
faktur / dokumentéw stuzbowych
Aplikacja pozwalajaca Dostawcy zewnetrzni
na zbieranie kosztow w jednym umozliwiajacy bezgotowkowe
miejscu i podsumowujaca je optacanie kosztéw w ramach
na jednej fakturze firmowego budzetu.

Poprawienie bezpieczenstwa Stres i bezsensowne koszty
i komfortu uzytkownikéw w zwiazku z korzystaniem
aut stuzbowych z parkingéw publicznych
Dostep do myjni recznych Parkometr w telefonie:
blisko miejsca pracy bezgotéwkowe,
lub zamieszkania zdalne optacanie parkowania.
Przekonanie kierowcéw do zmiany Zapewnienie kierowcom dostepu
samochodu ze spalinowego do sieci tadowarek elektrycznych

/hybrydowego na elektryczny oraz zamontowania wallboxa



Informacje metodologiczne

Charakterystyka badanych

Branza

12%
12%
12%
9%
9%
9%
8%

Produkcja przemystowa
Budownictwo

Ustugi profesjonalne dla biznesu
Transport, logistyka, motoryzacja
Dobra, ustugi konsumpcyjne
Finanse

Produkcja zywnosci i kosmetykéw
Media, rozrywka, ustugi telekomunikacyjne
IT

Opieka zdrowotna farmacja
Gastronomia, hotelarstwo
Energetyka, ustugi komunalne
Nieruchomosci

HR

Inna
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Badanie zostato zrealizowane na panelu internetowym (CAWI)
przez Instytut Rozwoju Sprzedazy i Marketingu na ogélnopolskiej prébie handlowcow
w grudniu 2024 roku. Badana préba: n=101 handlowcéw korzystajacych z aut stuzbowych.
W badaniu skupiliémy sie na réznorodnosci branz, ptci,wieku oraz wielkosci firmy aby doktadnie
zbadac temat mobilnosci wsréd handlowcéw.

IR S mm—nstytut Rozwoju
" Sprzedazy i Marketingu
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Jesdli chcieliby Panstwo dowiedzie¢ sie wiecej o aplikacji Mooveno,
konsolidujacej ustugi mobilnosci dla firm, to zapraszam do kontaktu

Dowiedz sie Krzysztof Kotodynski
wiecej: Krzysztof.kolodynski@mooveno.pl

Ponad 220 najwiekszych firm w Polsce korzysta juz z aplikacji Mooveno:
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SMART MOBILITY SERVICES

MOOVENO DLA FIRM

6 USLUG MOBILNOSCI W JEDNEJ APLIKACJI.
Podnie$ wellbeing i efektywnos¢ sit sprzedazy.

Zapewniamy dostep do ustug:

O

MultiPark
Optaty za strefy
ptatnego
parkowania

MultiToll
Ptatnosc
za autostrady
w Polsce

MultiWash
700 ekologicznych
myjni recznych

=

MultiCharge
4500 punktéw
tadowania

MultiCheck
Monitoring
stanu floty

Raportowanie

-
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Sustainability Rating
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